Atlacomulco st
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

Cotmrrnn Municips < 2073-3037

/ﬂé‘ Municipio de (/@ ODAPAS ‘vj‘gﬁtlacomulco

HOMOCLAVE: ODAS-22861
TRAMITE SERVICIO

Sustitucién de medidor de agua potable.

DESCRIPCION:

Consiste en el cambio del aparato medidor y el usuario tiene la opcion de adgquirirlo con el organismo o por cuenta propia, siempre y cuando el
aparato cumpla con las especificaciones técnicas.

| Articulo 44 fraccion II, Ill, IV y 72 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 129 del Cédigo
FUNDAMENTO LEGAL: Financiero del Estado de México y Municipios y 19 fraccién II, V y XXIIl del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER: IETI[T]

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO
| A OBTENER:
|

¢SE REALIZA EN LINEA?: E e i No aplica
X

. 3 ¢ Cuando se trate de una toma de agua potable bajo régimen de servicio medido.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE RN -Ne ity et Re ! organismo por haber rebasado su tiempo de vida Util o por fallas.
REALIZARSE: » A solicitud del usuario, previa verificacion en la que se constaten las fallas en el aparato
medidor.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica No aplica

DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica

: LOS
SEQUIEIOS: REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud por escrito dirigida al C.P. Si No Articulo 45 fraccion lll de la Ley del Agua para el Estado
Arturo Correa Gonzalez, Director General del de México.
O.D.APASA.
2.- Recibo de pago al corriente. Si No Articulo 78 del Reglamento de la Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios.
3.- Recibo de pago de derechos del medidor. Si No Articulo 133 del Cadigo Financiero del Estado de México
y Municipios.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud por escrito dirigida al C.P. Si No Articulo 45 fraccion Il de la Ley del Agua para el Estado
Arturo Correa Gonzalez, Director General del de México.
O.D.APASA.
2.- Recibo de pago al corriente. Si No Articulo 78 del Reglamento de la Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios.
3.- Recibo de pago de derechos del medidor. Si No Articulo 133 del Codigo Financiero del Estado de México
y Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud por escrito dirigida al C.P. Si No Articulo 45 fraccion Ill de la Ley del Agua para el Estado
Arturo Correa Gonzédlez, Director General del de México.
O.D.APASA.
2.- Recibo de pago al corriente. Si No Articulo 78 del Reglamento de la Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios.
3.- Recibo de pago de derechos del medidor. Si No Articulo 133 del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios.
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FORMATOS DESCARGABLES No aplica

Cotiome Munxipal - 10132077

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

- El usuario o usuaria ingresa solicitud de revisién de medidor por fallas del aparato.
Area de Atencién a Usuarios recibe la solicitud y revisa que la documentacion adjunta se integre de manera completa.

La Coordinacion de Comercializacion ordena realizar la inspeccion fisica en el predio.

La Coordinacién de Comercializacion realiza la verificacion y emite reporte en el que indica si es viable o no la sustitucién del aparato medidor.
¢ Existe viabilidad para sustitucion?

No existe: Recibe respuesta en el que se emite que no existe viabilidad para la sustitucion del medidor.

Si existe: Se emite presupuesto de materiales, mano de obra y derechos de conexion del aparato medidor.

Usuario o usuaria efectla el pago en la Caja de Cobro y se le expide recibo oficial.

. Usuario o usuaria entrega copia del recibo de pago oficial en la Coordinacion de Comercializacion.

0. La Coordinacién de Comercializacion programa la sustitucién del aparato medidor.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

SoENOORON

No aplica

PLAZO PARA PREVENIRAL  EEEE
SOLICITANTE EN CASO DE

AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

No aplica

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica No aplica
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA

PREVENCION:

FUNDAMENTO
JURIDICO

DURACION DEL TRAMITE [N 10 dias.

O SERVICIO:

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:

COSTO: Sujeto a inspeccién y presupuesto.
FUNDAMENTO : - ) . . —_
JURIDICO: Articulos 133 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

; TARJETA DE ' EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X CREDITO X | TARJETADEDEBITO | X PAGOS) N/A
:DONDE PODRA En la Caja de cobro ubicada en el Organismo Pblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
PAGARSE? Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

(o) TR B S Y YRS Aplicacion de banca mévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

CRITERIOS DE
RESOLUCION La sustitucién del medidor se realiza previa inspeccién en la que se determinen las fallas de dicho aparato y/o por robo.

DEL TRAMITE

APLICA
AFIRMATIVA No aplica
FICTA

FUNDAMENTO

JURIDICO No gplica

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal Vigente.

DERECHOS DE Denuncia ante el Organo Interno de Control del 0.D.A.P.A.S.A.
LOS USUARIOS Calle Alfonso Alcantara, sin numero, Colonia Las Fuentes, J8INIeZANI=VE{6]
A RN (ed (o SR s Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097, Ext. l8]zs][efe]

CORRUPCION 1301.

DERECHOS DE

LOS USUARIOS

ANTE

|\ (el 1B 1S el Protesta Ciudadana
EN LOS DATOS

AQUI

MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Articulo 186 del Cadigo de

- . . (FELeYN IS el Procedimientos Administrativos del
Recurso Administrativo de Inconformidad. JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
Municipal vigente.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA
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¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
BOMICILIARIA il?dASPECCION, Inspeccion de Aforo de Medidor [TUMUGAMS | o cuic, 151 ¥ 152 fraccién IV de la
(previa, durante o VERIFICACION |RiES oro de Medidor T lete) MeY. e Lghe. PR o Slhde. de
despuss de la O VISITA xico.
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

Cotmene bunicasal © 3035.3037

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA - . - .
OBLIGADO QUE  [IGNSSPXTIMIoRS L S CONSERVAR PARA SU ARIE o e A el emoiol e Rakdawl dereaTbings
LA REALIZA: REALIZACION: ap edicor.

OBJETIVO DE LA

| INSPECCION, : ; sy 2 " . . . :
| VERIFICACION O Consiste en revisar la precision del medidor por medio de sondeos para determinar su buen funcionamiento en el registro

IVISITA de lecturas.
DOMICILIARIA

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

‘TITULAR o] ER RIS =[] S\ [&1LEN | .C. Abel Aguilar Concepcién
[N ISR cALLE | Atfonso Alcantara Medrano s/n | NO. EXT. |SIN | NO.INT. D
COLONIA: | Las Fuentes 1 MUNICIPIO: ‘Atlacornulco

C.P: (o1 (R o)1 X0 o] -Yy = \[ei[o] M | unes a viemes 9:00-16:00 horas.
Sabados 9:00-13:00 horas.

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

direccion.finanzas@odapasa.gob.mx

Direccién de Administracion y Finanzas

1223914
1222097
1220300
12239 06

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
pomiciLIO: [ No aplica |No. ExT. | No aplica | NO. INT. | No aplica
[municiPio: | No aplica

No aplica
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica
LADA: TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢ Puedo hacer el cambio del aparato medidor sin aviso al Organismo de agua potable?

RESPUESTA: No. Debe haber una inspeccion fisica en la cual se justifique la sustitucion del aparato medidor.

ISt eSS ¢Puedo adquirir un aparato medidor que cumpla sélo mis requerimientos y no los del organismo de agua?

RESPUESTA: No. Ya que el aparato debe cumplir con las especificaciones técnicas requeridas por el Organismo de Agua.

PREGUNTA FRECUENTE 32: ¢ Puedo llevarme ese mismo medidor para otro predio distinto?

No. El medidor se instala y se queda en el predio para el cual fue autorizado.

RESPUESTA:
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

VALIDO Y AUTORIZO

C.P. Arturo a Gonzdlez
Director General

FECHA DE ACTUALIZACION:

14/marzo/2025
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